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הנדון: בקשה לפטור  לחברת אמן מחשבים עבור רישוי, שעות ייעוץ, שידרוג ושירותי תחזוקה למוצרי Informatica

1. רקע כללי
1. Infotmatica Power Center הינו מוצר Data Integration המיועד לביצוע הסבות נתונים בין מערכות מידע שונות, בניית תהליכי גזירה וטעינה מורכבים מאוד ואינטגרציה מול מוצרי Data קיימים. זאת תוך ניצול מקסימאלי של משאבי המחשוב, ואספקת ביצועים מעולים.
2. תוכנה זו מוכרת כמוצר המוביל בשוק בתחום זה ומותקנת באלפי ארגונים בעולם (ראו נספח 2).
3. מוצרי אינפורמטיקה נרכשו מחברת אמן מחשבים (להלן: החברה) בשנת 2007, ומאז מתחזקת החברה את המוצר הנ"ל במ"י על סמך פטורים שהאחרון בהם היה בתוקף בשנים 2021.
4. התחזוקה כוללת בין השאר רישוי שנתי, תיקון תקלות, שדרוגים וזכות קבלת מהדורות  עדכניות.
5. הפטור הנוכחי מול חברת "אמן מחשבים" מסתיים בסוף שנת 2021.
6. הפטור אשר ניתן לחב' "אמן מחשבים" כולל תחזוקה של המערכת, רישוי שנתי, תקלות תוכנה, שדרוגי מערכת ושדרוג גרסאות למהדורות עדכניות.
2. האילוצים
1. Informatica Power Center הינו מוצר אסטרטגי בארגון אשר נבחר ואושר ע"י אטו"ב והוטמע בהצלחה במספר מדורים ומערכות רבות באטו"ב. זאת לאחר שהושקעו בו מאמצי לימוד ותקציב ניכרים, ונרכשה מומחיות גבוהה אשר מקלה ומייעלת במידה רבה את עבודת הפרויקטים השונים.   
2. המוצר מהווה תשתית לעשרות תהליכים מרכזיים בארגון, ביניהם – המרשם הפלילי, מערך התנועה, מערך הסיגינט, מרשם האוכלוסין, תיק דיגיטלי, מערכת המוקדים החדשה ועבודה מול גורמי חוץ, בה נדרשת העברת נתונים.
3. למיטב ידיעתנו, קיימים בשוק פתרונות נוספים, אך הסבת המערכות המשטרתיות לתוכנה של חברה אחרת נאמדת בכ-25 שנות אדם, ולכן בכל מקרה נדרש בשלב זה פטור לכלי הנוכחי לטובת רציפות מבצעית על בסיס הפיתוחים הקיימים.
4. לפי "גרטנר", ב- 15 השנים האחרונות, אינפורמטיקה מובילה בפער גדול על פני שאר המוצרים המוצעים בשוק (ראה נספח 1).
5. המוצר מהווה פלטפורמה אחת המכילה מגוון כלים ואפשרויות ובכך נדרש ללמוד ולהכיר כלי אחד (מה שמקטין משמעותית את עקומת הלמידה בשימוש במוצר) ומאפשר פיתוחים מהירים, נתון זה מדגיש את ייחודיותו.
6. במערכת Informatica Power Center הושקעו מאמצי לימוד ותקציבים ניכרים, ונרכשה מומחיות גבוהה אשר מקלה ומייעלת במידה רבה את עבודת הפרויקטים השונים.   
7. החלפת המוצר במוצר אחר תגרום לפגיעה מבצעית עקב צורך בהחלפת תשתיות, לימוד הכלי החדש והתאמתו לארגון. בנוסף, תצריך פיתוח מחדש של עשרות תהליכים מורכבים בעלות מוערכת של כ- 25 שנות אדם וזאת מבלי לקחת בחשבון השקעה שתידרש בהתאמת מערכות קיימות לתהליכים החדשים.
8. חברת אמן מחשבים הינה הספק היחיד והבלעדי של חברת אינפורמטיקה בכל הקשור למכירה, שירות, הדרכה ויעוץ למוצרי החברה. (מצ"ב אישור).
3. הבקשה
1. הארכת ההתקשרות הנ"ל מיועדת לשימור, גידול ותחזוקה של המצב הקיים.
2. במהלך תקופת ההתקשרות המבוקשת אטו"ב נדרשים להוספת פרויקטים ומערכות חדשות לצורך מענה על צורכי הארגון. 
3. לאור הנסיבות לעיל, נבקש לאשר פטור ספק יחיד לחברת "אמן מחשבים" לשנים 2024- 2022 עבור תחזוקה והרחבה למוצרי Informatica על סך 3.2 מש"ח כולל מע"מ
בברכה, מורן נגר, ר' יח' תשתיות ואינטגרציה.


נספח 1 – טבלת גרטנר למוצרי Data integration
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